Ao“c Do your part to keep sidewalks Q’%

clear of show and ice

WHY SHOULD YOU CLEAR?
Your neighbors need your help for:

< winter walking for transportation or health
< mobility for people with disabilities
% safety and injury prevention

WHEN SHOULD YOU
CLEAR?

Sidewalks should be cleared by
10 hours after snow stops falling

City of Worcester ordinances require
property owners to clear snow and ice in
> front of and adjacent to their property.
: Property owners can be fined $75 per day

and/or assessed the cost of removal by \
the City if they do not clear snow and ice. APPLY SAND OR ROCK SALT TO MAKE

See other side of this flyer for information ,. WALKWAYS LESS SLIPPERY

on reporting problems. g
' Y

WHAT IFYOU NEED HELP
CLEARING?

Seniors and disabled residents needing
assistance clearing can contact DPW&P

@ 508-929-1300 for a list of

agencies that may be able to help
WHERE SHOULD YOU

CLEAR? |
WHO SHOULD CLEAR? Clear public walkways hext to
% Residents your property of snow and ice
% Landlords to width of 4 feet.
% Businesses Other nearby places to clear:

% hydrant
% bus stop

*

Community agencies ~
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City agencies
WRTA % curb cut / ramp
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< catch basin




KEEP ‘QQS‘“ Walking ip Wig,
Ao To report a sidewalk that has not been &

cleared

= Note property
address or block

Call DPW&P Customer Service
at 508-929-1300, or go

- to the Online Customer

Service Center at
http://www.worcesterma.gov/e-
services/customer-service-center.

= Ask for a service request
number

If the sidewalk is still
not cleared 24 hours
after you report the
problem, call DPW
Customer Service
again

In winter 2009-2010, 239 tickets were
issued

Keep Worcester Walking in Winter is organized by the City of Worcester Office of
Human Rights, the Commission on Disabilities, the Department of Public Health/Mass
in Motion, and Common Pathways in collaboration with other City agencies and
community organizations.


http://www.worcesterma.gov/e-services/customer-service-center
http://www.worcesterma.gov/e-services/customer-service-center

MANTENGAMOS

CAMINANDO Ey
QES‘ER INy,
QQ“ Ponga de su parte para mantener l%

- - las aceras libres de nieve y hielo

[

PORQUE DEBE LIMPIAR?
Sus vecinos necesitan de su ayuda para:

7
0.0

Caminar durante el invierno para
transportarse o por su salud

< Movilizacién de los discapacitados

> Seguridad y prevencién de accidents

*,

[

L)

Las ordenanzas de la ciudad de Worcester
requieren que los duenos de propiedades

CUANDO DEBERIA LIMPIAR?
limpien la nieve y el hielo enfrente y Las aceras deberian ser limpiadas
alrededor de sus propiedades. Los antes de cumplirse las 10 horas de
propietarios pueden ser multados con $75 haber par‘ado de nevar.

al dia y/o evaluar el costo de remocién | APLICAR ARENA O SAL PARA HACER

por la ciudad si no la limpian. Vea como LAS ACERAS MENOS RESBALADIZAS

reportar el problema en el reverso del
- volante.

QUE HACER SI NECESITA AYUDA
CON LA LIMPIEZA?R

Adultos mayores y discapacitados que
necesiten asistencia pueden contactar

al DPW&P al 508-929-1300 para ~

pedir la lista de teléfonos de las
agencias que disponen de ayuda. DONDE DEBE LI MPIAR
USTED? ‘

Limpie de nieve y hielo las aceras

SN DEBE ] DTATR?D
QUIEN DEBE LIMPIAR? 4 pies alrededor de su propiedad.

* Residentes Otros lugares a limpiar:

% Duefios e Hidrantes

%+ Negocios e Paradas de bus

% Agencias comunitarias ~, e Cordén de la acera/rampa
. . s s pluviales

% Agencias de la ciudad * Desagues pluviale

<+ WRTA




MANTENGAMOS
ES‘E‘R CAMINANDO EN 'NV

Q Para reportar una acera que ho ha sido a’o

limpiada

e Anote la direccidon
o la cuadra

Llame al Servicio al cliente del

pPw&P al 508-929-1300,

. oentre a:
http://www.worcesterma.gov/e-
services/customer-service-center

= Pregunte por el numero para
solicitar servicio

N

Si la acera no esta limpia a

las 24 horas de reportar el

problema llame de nuevo a

la oficina del servicio al
cliente del DPW&P.

En el invierno 2009-2010, 239 fueron
vendidas 239 entradas.

Mantengamos A Worcester Caminando en Invierno es organizado por la oficina de
Derechos Humanos, la Comision de Discapacitados, el Departamento de Salud
Publica/Mass in Motion y Common Pathways en colaboracion con otras agencias de la
ciudad y organizaciones comunitarias.


http://www.worcesterma.gov/e-services/customer-service-center
http://www.worcesterma.gov/e-services/customer-service-center

.« 3 cho Worcester trong my,

H&y lam bdn phan clia minh dé gitr cho bo“
Q" 4‘ 16i di danh cho ngu@i di bd sach tuyét va zg
| nuGc da.

[

TAI SAO CHUNG TA PHAL DON DEP?
Hang xém cla ban can gilp d& dé:
< di b trong mua dong vi can di day do6 hoac vi
ly do stfc khoe
< nhirng nguGi khuyét tat bi khé khan trong viéc
o~ di lai
an toan va phong ngura té bi thuong

R/
0.0

KHI NAO CAN PHAI DON
TUYET?

Phan dudng danh cho ngudi di bo phai
dudc don trong vong 10 ti€éng sau khi

tuyét ngung rai. \

Rai cat hodc mudi dé cho 167 di do tron

A trot.

%Yf»”‘

Luat dia phuang cla thanh ph6é Worcester
yéu cau nhirng sé hitu chu clda nha dat

- phai don dep sach tuyét va nugc da trudc
_ clfa va xung quanh nha. Chl nha ¢ thé

+ s€ bi phat $75/ngay cong vdi chi phi cao
tuyét do City udc dinh néu ho khong don
dep sach tuyét va da. Xin xem mat sau
clia t& quang cdo nay dé biét thong tin va
cach bdo cdo nhitng nai khéng don tuyét.

7

PHAI LAM GI NEU BAN CAN
GIUP DON TUYET?

NguGi gia va khuyét tat can gilp don
tuyét xin goi SG Vé Sinh Cong Coéng
b08-929-1300 d&€ 1ay danh sach
nhitng cc quan cé dich vu gilp d& vé viéc
A nay. CAN DON TUYET &
NHUNG NOI NAO?

Don sach nhifng 16i di cdng cong
nam trén phan dat cla minh dé cé

N

Al PHAI DON

TUYET? I8i di rng 4 bd Anh (khoang 1.2
< Ngudi cu ngu tai nha méet).
& Cha nha Nhirng ngi gan dé can don:
< Chu tiém < Cay nudc chifa Itra

X3

%

Cd quan % Tram xe buyt
% LOi xe ra vao
< Miéng c6ng

X3

¢

Van phong chinh phu
S3& giao thong

PN

.0

*




G d& bao cdo vé I8i di bd chua dugc don %
tuyét

= Hay viét xudng dia chi
hodc tén dudng cua
khu nha

Goi S& Vé Sinh Céng Cong sO
508-929-1300, hodc Ién

mang
http://www.worcesterma.gov/e-
services/customer-service-center.
Hoi xin 1 s6 th( tu d&€ dugc don

N&u 16i di van chua dugc
don trong vong 24 ti€éng
sau khi ban bao cao, xin
hay goi S& Vé Sinh [an
nira.

Vao mua dong nam 2009-2010, da co
239 giay phat vi khéng xic tuyét.

Chuong trinh "Gil7 sach 167 di cho Worcester trong mua Déng” duoc t6 chic bdi Phong Nhén
quyén va Khuyét tat cua Thanh phd Worcester, SG Y Té/Mass in Motion, Co’ quan Common
Pathways vdi su’ cong tac cua nhifing co quan chinh phu va cong dong khac.


http://www.worcesterma.gov/e-services/customer-service-center
http://www.worcesterma.gov/e-services/customer-service-center

